OTOPARK KULLANIM TALIMATI

Talimatin amaci, iGA iSTANBUL HAVALIMANI iSLETMESI ANONIM SIRKETi (Bundan boyle iGA diye
anilacaktir) sorumlulugunda bulunan istanbul Havalimanindaki kapal (Kath) otopark yerlerinin ve Sabiha
Gokcen Havalimani isletmeciligi (bundan béyle ISG diye anilacaktir.) sorumlulugunda bulunan otopark
alanlarinin Tirkiye Havayolu Pilotlari Dernegi iktisadi isletmesi (Bundan béyle TALPA diye anilacaktir) ile
yapilan ve yapilacak protokollerin yanisira ayni ¢ercevede baska otoparklarda da TALPA'nin ugus
personeline verdigi/verecegi hizmet ve uygulama esaslarini belirlemek ve takip etmektir.

A) BASVURU

TALPA tarafindan otopark isletmecilerince s6zlesme ile tahsis edilen otopark alanlarindan faydalanmak
isteyenlerde aranan kosullar ve basvuru kurallari asagida listelenmistir.

1- TALPA lyesi pilotlar, THY galisani ugucu personel (yabanci pilot, Kabin Memuru, Loadmaster vd)
TALPA’ya otopark tahsisi icin basvurabilirler. Basvuru sahiplerinin en az B sinifi slirticti belgesi, kullandiklari
araca ait ruhsat, calistiklar sirket tarafindan verilen kimlik (ID) karti ve Apron Kartini ibraz etmeleri ve
basvuru formuna eklemeleri zorunludur.

2- Bu Talimatin ydrirlige girmesinden sonra, Pilot olarak goérev yapan tim c¢alisanlarin otopark
basvurusunda bulunabilmeleri ve kendilerine park yeri tahsis edilebilmesi igin TALPA (lyesi olmalari
zorunludur. Ancak Dernek Tlzugl geregi liye olmalari mimkin olmayan yabanci uyruklu pilotlar bu
kapsam ve sinirlamanin disinda degerlendirilecek, otoparklara basvuru ve yer tahsisi islemlerinde TALPA
Uyesi pilotlardan sonra islem goreceklerdir.

3- Otopark icin, calisanlarin bizzat veya web sitemiz Uzerinden kendi adlarina basvuruda bulunmalari
gerekmektedir. Bu kapsamda TALPA merkezine bizzat gelerek otopark basvurusunda bulunanlarin gerekli
belgelerin ashni ibraz etmeleri gerekmektedir. S6zkonusu belgelerin asli, fotokopileri alindiktan sonra
basvuru sahibine iade edilir. Web sitemiz lzerinden basvuran lyelerimizin ise belgelerin fotokopisini
sisteme yliklemeleri zorunludur.

4- Basvuru sahipleri Otopark Abonelik Formunu eksiksiz olarak doldurduktan sonra web sitesindeki ilgili
bolime yiikleyerek veya TALPA Merkezi'ne gelip fiziki olarak teslim ederek basvuru islemini tamamlarlar.
Bilgilerin dogrulugu basvuru sahibinin sorumlulugundadir. TALPA’nin, basvuru formundaki bilgilerin
dogrulugunu kontrol etmek gibi bir zorunlulugu olmamakla beraber gerek gérdigiinde arastirma ve
inceleme yapma hakkini sakli tutar.

5- Aboneler, Basvuru Formunu doldururken beyan ettigi bilgilerde daha sonra meydana gelen degisiklikleri
mimkin olan en kisa siirede TALPA’ya bildirmek zorundadir. Bu baglamda, aboneler 6zellikle adres, ev, is
ve cep telefon numaralari, mail adresleri, Kredi Karti/banka hesap numarasi, calistigi sirkete iliskin
degisiklikleri en kisa slirede sistemde glincelleyerek mail yoluyla, yazil sekilde veya TALPA’ya bizzat
gelerek bildirmekle yikimlidurler.

6- Yukaridaki fikrada sayilan degisiklikleri ivedi olarak bildirmeyen abonelerin, Dernek tarafindan yapilan
uyari ve bildirimleri alamamasindan dolayr ugrayacaklari zarar veya hak kaybindan TALPA sorumlu
tutulamayacaktir. Odemenin yapildigi kredi kartinin son kullanma tarihinin ge¢mesi, calinti bildirimi
yapilmasi, iptal edilmesi, kartin yenilenmesi nedeniyle Son Kullanma Tarihi ve Glvenlik numaralarinin
degismesi, yetersiz bakiye, otomatik 6deme talimati verilen banka hesabinin kapatilmasi, haciz veya tedbir
islemi uygulanmasi, bakiyesinin yeterli olmamasi gibi olumsuzluklar sonucunda otopark abonelik lcretinin
tahsil edilememesi halinde TALPA kayitlarinda gecerli mail adreslerine veya cep telefonlarina kisa mesajla
bilgi verilecek ve TALPA gerekli uyari ve hatirlatma gorevini yerine getirmis sayilacaktir.



B) OTOPARK TAHSISi

TALPA'nin otopark hizmetine aracilik ettigi havalimanlarinda ugus ekiplerine park yeri tahsisinde asagidaki
kriterlere gore islem yapilir.

1- ilk kez Otopark basvurusunda bulunan TALPA (yeleri ve THY calisani diger ucus personeli (yabanci
pilotlar ve kabin memurlari vd personel) basvuru formu dolduracaklar ve otoparkin musaitligine bagh
olarak ilgili Otopark isletmesine basvurarak otopark karti alacaklardir. Otopark tahsisinde, TALPA'ya
basvurulan tarih esas alinacaktir

2- Tahsis islemi asagidaki siraya gore gerceklestirilecektir.

- TALPA lyesi pilotlar (emekli olduktan sonra SFl olarak ¢alisanlar dahil)

- THY c¢alisani yabanci pilotlar

- TASSA (yesi Kabin Memurlari

- THY ¢alisani Loadmaster’lar

- TALPA Uyesi emekli asli veya emekli pilotlar(talepleri ve taleplerinin uygun bulunmasi halinde)

C) ABONELIKTEN AYRILMA

Abonenin otopark kullanmaktan vazge¢mesi, calistigl sirketten ayrilmasi (is akdinin feshi, emekli olmasi,
istifa etmesi vb) sonucu otopark tahssini gerektiren kosullarin ortadan kalkmasi, ucus personeli vasfini
kaybetmesi (saglik sebebi, yer hizmetine gecmesi vb) calistigl ana Usslin degismesi gibi halleri zaman
gecirmeden TALPA’ya mail olarak veya bizzat TALPA'ya basvurarak yazili olarak bildirmesi ve otopark
kartini iptal ettirmesi gerekir.

Otopark aboneliginden ayrilmak isteyenlerin durumlari en kisa sirede incelenir. Gegmise yonelik herhangi
bir borglari s6zkonusu degil ise, aboneligi sonlandirilarak TALPA’da kayitli mail adreslerine veya cep
telefonlarina mesaj gonderilmek suretiyle islem tamamlanir. Abonenin yazili ikaza ragmen borcunu
6dememesi halinde, borg bakiyesi icin islem baslatilir.

Her takvim ayinin birinci glinii ile son glinii arasinda yapilan ayrilma taleplerinde, talebin yapildig aya ait
abonelik iicreti tam olarak tahsil edilir. iptal islemi ertesi aydan itibaren gegerli sayilir.

D) ABONELIKTEN CIKARMA

1- TALPA, bu talimatta yer alan kurallara uymayan, basvuru sirasinda yanlis veya yaniltici bilgi ve belge
veren, Otopark isletmecilerinin otopark kullanimina iliskin getirdigi kurallara uymamakta israr eden
personelin aboneliklerini, TALPA’da kayitl mail adresi veya cep telefonu veya ev adreslerine bildirim
yapmak suretiyle bildirimi izleyen 7. Glin sonunda iptal eder

2- Abonenin aylik abonelik Gcretinin kredi karti veya banka hesabindan tahsil edilememesi halinde
aboneye mail ve/veya sms ile bilgi verilerek abonelik licretini 6demesi geregi hatirlatilir. Bu ikaza ragmen
tahsilat yapilamayan abonenin otopark karti ayni ayin 25. Gini bloke edilir. Bloke durumu devam ettigi
siirece abone kendisine verilen otopark karti ile giris-cikis yapamaz. Blokenin konuldugu tarihte araci
otoparkta olanlar araglarini ancak otopark isletmecisinin uyguladigi tarife lzerinden parklanma siresi
kadar 6deme yapmak suretiyle c¢ikartabilirler. Yapilan ikaz lzerine Abonelik lcretini 6deyen abonelerin
kartlari Gzerindeki bloke kaldirilarak otoparkta park halinde olan araglarini tekrar aktive edilen otopark
kartlari ile otoparka giris tarihinden itibaren 7 glin icinde ilave bir bedel édemeden c¢ikartabilmeleri
mUmkanddr.

3- Bir ay otopark licretini 6demeyen ve otopark kartina bloke konulan abone izleyen ayda da 6deme
yapmaz ise, sms ve/veya mail ile uyarida bulunularak 2 aylik abonelik Ucretini 6demesi icin ikaz edilir.
Verilen siirede birikmis abonelik borcunu 6demeyenlerin otopark karti iptal edilir ve 6denmemis borg igin
islem baslatilir. Borcundan dolayi aboneligi iptal edilenlerin tekrar otopark basvurusu yapmalari igin eski
aboneliginden kaynaklanan borg¢larini 6demeleri zorunludur. Bu aboneler otopark musaitligine bagli olarak
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tekrar otopark tahsis edilir. Otoparkin kapasitesinin dolmus olmasi halinde ise, yedek listenin en sonuna
eklenirler.

4- Abonenin aktif uguculuk statlisiiniin sona erdiginin tespiti halinde TALPA, abonenin kayitlardaki mail
adresine veya cep telefonuna mesaj gondermek suretiyle aboneligi tek tarafli olarak sonlandirma hakkina
sahiptir. Boyle bir durumda abonenin var ise, mevcut borglarini derhal 6demesi zorunludur.

5- Bu talimata konu otoparklardan yararlanan TALPA Uyesi abonelerin, Dernek Uyeliginden istifa etmeleri
halinde otopark abonelikleri iptal edilir ve var ise, gerek otopark aboneligi ve/veya TALPA lyeliginden
kaynaklanan borglari igin islem baslatilir.

E) TALPA’NIN SORUMLULUKLARI

1- TALPA, oneri ve sikayetleri de dikkate alarak otoparklarin kullanimini kolaylastiracak, yasanabilecek
magduriyetleri dnleyecek tedbirleri alir. Sorunlari Otopark isletmecileri ile gériiserek ¢6ziime ulastirir.

2- Usulstliz, kotuniyetli ve yanhs kullanima mani olmak icin gerekli tedbirleri alarak abonelerin haklarini
koruma tedbirlerini gelistirir.

3- Otopark kullanim sire ve usullerini tespit eder, kullanicilari bilgilendirir.

4- Otopark isletmecilerinin her yil basinda bildirdigi yeni lcretler lzerinden gerekli degerlendirmeyi
yaparak revize edilmis Ucret tarifesini web sitesinde yayinlar. Ayrica tim abonelerin TALPA’da mevcut
bulunan mail adreslerine ve cep telefonlarina mesajla bildirir. Revize edilmis Ucretler 1 Ocak tarihinden
gecerli kabul edilir. Otopark isletmecilerinin yilbasinin disinda, yilin herhangi bir ayinda yaptigi ek Gcret
artislari abonelere yapilan bildirimi takip eden takvim ayinin 1. Giiniinden gecerli kabul edilir.

5- Otopark kullanim kurallarinda degisiklikler, gerek resmi otoritelerden ve gerekse Otopark
isletmecilerinden kaynaklanan kisitlamalar hakkinda aboneleri ivedilikle bilgilendirir.

6- Basvurunun yapilmis olmasi, mutlaka park yeri tahsis edilecegi anlamina gelmez. Otopark isletmesince
TALPA’ya tahsis edilen kotanin dolmasi, yeni abone kaydinin otopark isletmesi, havalimani otoritesi veya
resmi makamlarca durdurulmasi, uygun bulunmamasi ve benzeri hallerde TALPA bekleyen basvurulari
iptal etme hakkina sahiptir

7- Otopark aboneligi, TALPA’nin Otopark isletmecileri ile yaptigi yillik s6zlesmelerin siiresi ile sinirli olup
sdzkonusu so6zlesmelerin herhangi bir sebeple feshedilmesi, yenilenmemesi hallerinde TALPA, abonelerine
verdigi otopark hizmetini, otopark isletmecileri tarafindan verilen siireye uygun sekilde 6nceden bildirmek
suretiyle sonlandirma hakkina sahiptir. Ancak aboneler diledikleri zaman yazili olarak veya mail ile
basvurarak Otopark aboneliginden ayrilma hakkini kullanabilirler. Bu durumda, var ise, abonelik iptalinin
talep edildigi aya ait ticret ve/veya abonenin ge¢cmis aylardan kalan borglarinin 6denmesi zorunludur.

F) ABONENIN SORUMLULUKLARI

1- Otopark aboneleri, abonelik Ucretlerini her ay belirlenen tarihte 6demekle yikimltudir. Otomatik
Odeme Talimati vererek banka kanali ile 6deme yapan aboneler her ayin 8. Giinii abonelik Ucretini
karsilayacak bakiyeyi hesaplarinda bulundurmak zorundadir.

2- Kredi Karti ile 6deme yapan aboneler ise, her ayin 10. GinU kredi kartlarinda yeterli limiti
bulundurmakla yikimladdr.

3- Odeme icin bildirilmis olan Kredi Karti veya banka hesaplarindaki her tiirlii degisikligin ivedilikle
TALPA’ya yazili olarak bildirilmesi ve glincellenmesi abonenin sorumlulugundadir. Calinan veya iptal edilen
kredi kartlarinin yerine abone yeni kartina ait tiim bilgileri derhal TALPA’ya bildirmek zorundadir. Kartin
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siresinin dolmasi nedeni ile yenilenen kartlarin degisen bilgileri(Son Kullanma Tarihi, Glivenlik no gibi)
zaman kaybetmeden TALPA’ya bildirilir.

4- Abone diledigi zaman, otopark Ucretinin tahsil edilecegi kredi kartini veya banka hesabini degistirebilir.
Bu gibi durumlarda ivedilikle TALPA’ya vyazili veya mail ile basvurmak zorunlu olup bildirimin
yapilmamasindan kaynaklanan ve tahsilatin gerceklesmemesi sonucunu doguran islemlerden TALPA
sorumlu tutulamaz.

5- Otopark talebi kabul edilen abone, otopark kartini ilgili otopark isletmesine bizzat bagvurarak teslim
almak zorundadir. S6zkonusu kartin alinmamasi veya gecikme ile alinmasi, alindigi halde kullanilmamasi,
abonelik sliresi boyunca otoparkin tamamen veya belirli sirelerle kullanilmamis olmasi halleri, aylik
abonelik Ucretinin 6denmemesi, kismen 6denmesi sonucunu dogurmaz. Abonenin basvuru formunu
imzaladig tarih, ayin hangi glinl olursa olsun tahsilat o aydan baslatilir.

6- Ayin 1. Gunu ile son glinli arasinda yapilan iptal basvurularinda veya abonelikten ¢ikartma islemlerinde
iptal basvurusunun yapildigi ayin {icreti de otoparktan yararlanilmis olarak degerlendirilir ve tahsil edilir.

7- Kullanilmak istenilen her otopark icin aboneye bir adet otopark karti verilir. Her abone otopark
basvurusu sirasinda IGA istanbul Havalimani Kapali Otoparki igin iki adet, Sabiha Gékgen Havalimani Kapali
Otoparki icin ise sadece bir adet araci bildirebilir.

8- Otopark karti sadece beyan edilen, fotokopisi verilen ve Otopark isletmesine bildirilen arag/araglar igin
gecerli olup sadece bu aracgla/araclarla giris-¢ikis yapilabilir. Aracin satilmasi, ¢alinmasi, uzun sureli bakim
ve onarima girmesi ve benzeri hallerde, abonenin bir baska aracin(yakinlarina, kendisine ait) ruhsatini
ibraz ederek TALPA'ya kaydettirmesi mimkin olup Otopark Karti bildirilen yeni araca gore gilincellenir. Bu
gibi durumlarda, abonenin o6ncelikle TALPA’ya miracaat etmesi, uygun gorilmesi halinde Otopark
isletmecisine ydnlendirilmesi gerekir. Makulii asan sekilde, sik sik farkli ruhsat ibraz ederek otopark
kartlarina farkh ara¢ kaydettiren abonelerin durumu TALPA tarafindan incelenerek bir usulsiizlik veya
siipheli islem tespiti halinde abonenin otopark karti sms veya mail veya ev adresine gonderilecek bildirimi
takiben 7. Giin sonunda tek tarafl olarak iptal edilir

9- Abone, otopark kartini bir baskasina kullandiramaz, devredemez. Bu tiir islemlere basvuranlarin
otopark kartlari iptal edilir ve bir daha TALPA (izerinden otopark karti verilmez. TALPA bu aboneler
hakkinda hukuki islem baslatabilecegi gibi durumu abonenin calistigi sirkete de yazili olarak bildirebilir.

10- Otopark kartinin kullanilamaz hale gelmesi, kaybedilmesi veya calinmasi halinde, abone ilgili otopark
isletmecisinden bedelini 6demek kaydiyla yeni otopark kartini diizenletecektir.

11- Abone farkli mahallerdeki (istanbul Havalimani ve Sabiha Gékgen Havalimani) her otopark icin ayri ayri
basvuru yapmak, ayri otopark karti almak ve her otopark icin belirlenmis olan otopark tcretini 6demek
zorundadir.

12- Abone, ayni mahalde birden fazla otopark (Kapal ve Agik ) var ise, sadece bir otopark icin miracaat
edip otopark karti alabilir. Abone aldigi karti sadece tanimlanan otoparkta (Kapali veya Acik) kullanabilir.
Kartin tanimli oldugu otoparkin dolu olmasi vb gerekgelerle ayni mahaldeki diger otoparka giris yapiimasi
hem teknik olarak hem de bu talimat hiikiimlerine gére mimkiin degildir.

13- Abone, kartini kullandigi otoparkta isletmeci tarafindan konulan kurallara uymak zorundadir. Kurallara
uymamakta israr eden, kullanim sirasinda otopark isletmesine veya baska araglara veya kisilere zarar
veren abonelerle ilgili olarak isletmecinin kartin iptaline karar vermesi halinde, TALPA da aboneligi
sonlandirarak mail veya sms veya ev adresine uyari yazisi gondermek suretiyle aboneyi bilgilendirir.
Meydana gelmis olan zarari abone 6demek zorunda olup olusan zarardan TALPA sorumlu tutulamaz.



14- Otoparklarda TALPA’ya taninan kontenjanin dolmasi halinde abonelerin (cretli bilet alarak giris
yapmasl ve araci ¢ikarmadan Once otopark isletmesinin ilgili birimine basvurarak Ucretli bileti iptal
ettirmesi gerekir. Bu iptal islemini yaptirmayanlar giriste aldiklari lcretli biletin bedelini 6demek suretiyle
¢ikis yapabilirler

15- Cesitli nedenlerle, otopark aboneligi ve karti TALPA veya otopark isletmecisi tarafindan iptal veya
bloke edilen aboneler, iptal veya bloke isleminin sms veya mail ile bildiriminden sonra araclarini
otoparktan ¢ikartmak istediklerinde park siliresi kadar otopark bedelini ilgili isletmeye 6demek
zorundadirlar.

16- Otopark kartlarinin otoparka giris veya cikista mutlaka aragta bulundurulmasi zorunludur. Aksi
takdirde yapilan parklanma siresi kadar Gcreti otopark isletmesi tarifesine gére 6demekle yikimlidarler.

G) HUKUKI VE CEZAi SORUMLULUK

1- Gerek bu Talimatta belirtilen 6deme kosullarina ve gerekse Otopark isletmecilerinin koydugu kurallara
uymayan, kartini devreden, baskasina kullandiran, kétiliniyetle ve ustlsiz kullananlarin kartlari TALPA’da
kayitl cep telefonlari veya e-mail adresleri veya ev adreslerine yapilacak bildirimi izleyen 7. Ginin
sonunda iptal edilir. Fiilin niteligine gére hukuki islemlere baslanabilecegi gibi durum abonenin ¢alistig
sirkete de yazil olarak bildirilebilir.

2- Otopark aidatlarinin 6denmemesi durumunda hukuki islemlerin baslatilmasi TALPA'nin takdirinde olup
Bakirkéy Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

3- Otopark kartini suiistimal eden, usiilstiz bicimde kullanan, baskasina devreden veya kullandiran TALPA
Gyeleriile ilgili olarak TALPA Tuzlgline gore islem yapilir.

4- Uyusmazlik ve yargi yoluna basvuru halinde, basvuru sahibinin Abonelik Formunda belirttigi veya daha
sonra yazili(mail vb) olarak degisikligini bildirdigi ev adresi resmi tebligat adresidir. Ancak, isleyise slrat
kazandirmak bakimindan her tirli bilgi akisi abonenin formda beyan ettigi cep telefonlarina veya mail
adreslerine mesaj gonderilmek sureti ile yapilacak ve bu bildirimlerin yapilmasi TALPA'nin bildirim ve uyari
sorumlulugunu yerine getirdigi anlamina gelecektir.

5- TALPA bu talimatta belirtilen kural ve uygulamalari 6nceden haber vermeksizin tek tarafli olarak
degistirme hakkina sahiptir. Talpa web sitesi, mail, cesitli applicationlar vasitasiyla yapilmis olan duyurular
aboneye yapilmis ve abone tarafindan okunarak kabul edilmis sayilir.

6- isbu Talimat yirirlige girdikten sonra TALPA web sitesinde ve bilahare TALPA APP iizerinde
yayinlanacak olup gerek mevcut aboneler ve gerekse yurirligl takiben otopark basvurusu yapan
aboneler Otopark Kullanma Talimatini okumus ve kabul etmis sayilirlar.

H) YORURLUK

Bu Talimat 08.08.2016 tarihinde yururlige girmis ve 01.07.2019 tarihinde revize edilmistir.



