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OZET

Toplantinin amact EUROCONTROL Emniyet Birimi blinyesinde Network Manager liderliginde olusturulan
ve c¢aligmalar1 devam eden Just Culture (Adil Kiiltiir) Gorev Kuvveti (Task Force) liderliginde Adil Kiiltiir
konusunda havacilik unsurlari ile endiistrinin diger sektorleri arasinda bilgi aktarimi ve tecriibe paylagimin
gerceklestirerek Adil Kiiltiir anlayisinin yerlesmesine ve gelismesine katki saglamaktir.

Adil Kiiltiir; Emniyet kiiltiirli kapsaminda operasyonlarin en u¢ noktasinda gorev alan pilotlar, ATC
kontrolorleri ve diger personelin yapilan hatalar1 ve goriilen eksiklikleri giiven ig¢inde paylasabildikleri ve
paylasmak icin tesvik edildikleri bir sistemin olusturuldugu, yapilan hatalarin ve ortaya ¢ikan aksakliklarin
personelin tecriibe seviyesine ve egitimine uygun olarak cezalandirildigi veya ¢oziildiigii, buna karsin asir
ihmal ve su¢ unsurlarinin tolere edilmedigi ve bu sayede ucus emniyetinin gelistirilmesinin hedeflendigi bir
emniyet yaklasimi olarak tarif edilmektedir. Adil Kiiltiir konusu havacilik alaninda oldugu gibi insan unsurunun
on planda oldugu doktorluk, demiryollari, denizcilik gibi bircok alanda 6nemli hale gelmektedir. Bu kapsamda
ozellikle kazalarin ve hatalarin arastirilmasi hususunda hukuk alaninda sorgulamay: ve aragtirmayi yoneten
personelin de bu konuda bilin¢lendirilmesine ihtiya¢ vardir.

Toplant1 kapsaminda 6ne ¢ikan konular asagidaki gibidir:

1. Adil Kiiltiir'iin kapsami, yasanan son gelismeler ve Gorev Kuvveti Bagkani (Just Culture Task Force
President) tarafindan yol haritas1 baslangi¢c sunumunda ortaya konmustur.

2. Toplantida adil kiiltiir ¢ergevesinde endiistrinin diger sektorleri arasinda yer alan demiryollar1 ve
hastaneler biinyesinde yasanan ger¢ek durumlar ve siiregler érneklerle anlatilmistir. Ozellikle Ingiltere
Demiryollar1 ve hastanelerinden gercek ornekler detaylariyla incelenmis, siireglerin insani, hukuki ve
emniyet yonleri ele alinmustir.

3. Toplantida 2012 yilinda batan Costa Concordia gemi kazasi sonrasi yasanan siiregler bu siirecin iginde
yer alan personel tarafindan anlatilmis ve adil kiiltiir yaklagiminin 6nemi vurgulanmistir. Bu kapsamda,
havacilikta yer alan CRM (Crew Resources Management) kavramimin BRM (Bridge Resources
Management-Koprii Kaynak Yonetimi) bagligr altinda deniz unsurlarinda da kullanilmaya baslandigi
ifade edilmistir.

4. Adil kiiltiir kapsaminda 2005 yilinda Giiney Kibris Rum Y 6netimi Havayolu sirketi Helios’un yasadigi
ucak kazasi ve sonrasinda yaganan siire¢ o donemde sirketin bas pilotu olan personel tarafindan detayl
olarak anlatilmig ve havacilikta adil kiiltiiriin ve adil yargilanmanin 6nemi belirtilmistir. Personel
tarafindan yasanan zorlu siire¢ anlatilirken tiim zorluklarin asilmasinda kendisine yardimci tek
kurulusun resmi pilot kuruluglar1 (TALPA benzeri pilot organizasyonlari) oldugunu ifade etmesi dikkat
cekici bulunmustur. Yasana gercek siirecte pilotun yaninda sadece ve sadece resmi pilot dernegi olmus
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ve tiim zorluklar1 bu destekle atlatabilmistir. Bu durum Tiirkiye’de de TALPA’nin ve TALPA’ya
iiyeligin 6nemini bir kez daha one ¢ikarmigtir.

5. Sunum aralarinda gerceklesen iletisim ortaminda Giiney Kibris Rum Yo6netimi Lefkosa (Nicosia) ATC
miidiirii yanima gelerek benimle tanigmis ve Nicosia olarak Tiirk pilotlarinin profesyonelligini takdir
ettigini ve Tiirk pilotlardan memnun olduklarini ifade etmistir.

6. Gergeklesen soru cevap boliimlerinde adil kiiltiir kavraminin kurum ve kuruluslarda sistemik olarak
yerlestirecek adimlar atilmasinin zorunlu oldugu ve bu kapsamda hata ve kazalarda ortaya ¢ikan
durumlarda ilk hattaki pilot ve kontroldrlerin suglanmasi yerine faaliyetleri adil kiiltiir kapsaminda
inceleyebilecek havacilik alaninda uzman hukuk personelinin yetistirilmesinin de ¢ok énemli oldugu
katilimcilar tarafindan dile getirilmistir.

7. Bukapsamda, EUROCONTROL tarafindan bazi iilkelerde havacilar, denizciler, hakimler ve savcilarin
da yer aldig1 Adil Kiiltiir toplantilar1 yapilarak personel egitimlerin saglandigi1 ve ilerleyen siirecte bu
toplantilarin diger iilkelerde de yapilmaya devam edecegi belirtilmistir.

8. Adil Kiiltiir kapsaminda EUROCONTROL biinyesinde bir Bilgi Merkezi (Knowledge Center)
olusturulmus ve c¢alismalarma devam etmektedir. Bu bilgi merkezi vasitastyla EUROCONTROL
havacilikta ucus emniyetini artirmayr hedeflemekte ve adil kiiltiir bilincinin tiim uygulayicilarda
yerlesmesini hedeflemektedir. Bu dogrultuda Isvicre Hava Trafik Kontrol Birimi tarafindan bir Adil
Kiiltiir Uygulama Maueli yayimlanmis ve uygulamaya konulmustur. flgili manuel EK tedir.

SONUC VE ONERILER:

Adil Kiiltiir yaklagimi havacilikta ucus emniyetini gelistirmeye yonelik cagdas bir yaklasim olup
gelecekte havaciligin yaninda diger sektorlerde de etkin olarak giindemde kalmaya devam edecektir. Bu
nedenle, bu yaklagimin Tiirkiye icerisinde de yerlesmesine katki saglayacak sekilde 6zellikle havacilik
konularinda TALPA tarafindan giindeme getirilmesinin ve desteklenmesinin uygun olacagi
degerlendirilmektedir. Havacilik faaliyetlerinin en u¢ noktasindaki uygulayicilar olan pilotlarin maruz
kaldiklar her tiirlii kaza, aragtirma ve sorusturmalarinda TALPA adil kiiltiir yaklagiminmi esas alacak
sekilde havacilik sistemin diger unsurlariyla yakin temas halinde kalarak onlarin da dogrudan pilotu
suclamak yerine olaylara adil kiiltiir ¢ergevesinde yaklagmasina onciiliik etmelidir.




