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Ucus emniyetinin arttirilmasi amaci ile FTL/FRMS projesini destekleyen ve katki saglayan tilkeler;
Fransa, Ispanya, Portekiz, Norveg, Italya, Hindistan, Singapur, Kolombiya, Vietnam, Endonezya, Birlesik
Krallik ve Avustralya’dir.

Yorgunluk, 1879’dan 6nce dnemli 6l¢ekte bir sorun olmamustir. Tipk: teknoloji gibi FRMS de bir
DEVRIM degil bir EVRIM dir. Bu nedenle kiiciik ve yavas baslamak siirdiiriilebilir bir fayda saglar.

Yorgunluk, insanlar i¢in dogal bir siiregtir. Giiniin hangi saatinde uyandigimiz, son uykudan beri
uyanik olarak gecen zaman, uzun gorevler ve is yiikiiniin diisiik ya da agir olmasi yorgunlugu etkileyen en
onemli faktorlerdir.

Yorgunluk, genellikle koruyucu bir mekanizmadir. Yorgun hissettigimiz zaman beynimiz ve
viicudumuz bize kurtarmamiz gerektigini sdyler. Risk alma, ucus emniyeti, iletisim ve daha bir¢ok seyi
olumsuz etkileyebilir. Yorgunlugun kaynagina bagli olarak uyumaya, dinlenmeye, belli vitamin ve
minerallere, ya da hidrasyona ihtiyacimiz olabilir.

Yorgunluk deneyimi ¢ok kisiseldir. Kisiden kisiye yorgunluk farklilik gosterir.

Yorgunluk yeni bir konu mu?

1893°den beri Ingiltere’de, 1901°de Almanya’da, 1905°te Belgika’da; 1927°de Harvard Yorulma
Laboratuvarinda hizmete girmis ve misyonu “...yorgunluk ile ilgili fizyolojiyi agiklamak i¢in calismak”
olan grup olusturulmustur. Caligma saatleri, ¢alisma ortamlari, uyku, beslenme ve hidrasyonu igeren
alanlarda caligmalar yapilmig, sonuglari makineler de olmak iizere ¢alisma saatlerinin verimliligini
etkilemistir.

Cogu isletme, uykuya dalma riskini yonetmeyi amaglamaktadir. Ancak gercek faydalar uyanikligin
optimize edilmesinden saglanabilir.

Operayonlardaki sorun nedir...%99,99’unun iyi oldugunu kabul etmek yanlis olur. Arastirmalarda,
performanslar1 da biiyiik 6l¢iide diisiirdiigii belirtilen ugus yorgunlugu da dahil olmak {izere ¢esitli nedenler
ele alinmigtir.

Artan pilotlar ve ekipler, yorgunluklarini iyilestirmek i¢in davraniglarini olumlu bir sekilde adapte
edebilir. Simiilator gibi lisans1 devam ettirebilmek i¢in gereken faaliyetler ugus emniyeti tizerinde etkilidir.

FRMS’deki en degerli veri kaynaklarindan biri EKIP RAPORLARI’dir. Bu tiir rapor verileri
genellikle objektif verilere kiyasla daha az degerlidir. Ancak gergekten gelismis FRMS’lerde “YASAL MI”
sorusundan uzaklasip “Pilotlar operasyonu emniyetle yapabilecegini hissediyorlar mi1?” sorusuna dogru
ilerler. Bu temel ve 6nemli bir degisimdir.

FRMS kapsaminda siibjektif ve objektif olan biitiin veriler proaktif, prediktif ve reaktif olarak
degerlendirilmelidir.

Bilimsel olarak uykunun ve kalitesinin, ayrica performansin ol¢iimleri yapilarak; ¢aligmalarin
yiiriitiilmesi i¢in LOSA, FDM, gorev stireleri, diger emniyet ve performans dl¢iimleri arasinda istatistiksel
modeller olusturulmalidir.

FRMS’e neden ihtiyacimiz var? Yorgunluk nedir?

ICAO ve IFALPA’ya gére YORGUNLUK; uyku kaybi veya uzamis uyaniklik, sirkadyan faz veya
azalmis zihinsel ve fiziksel performans kabiliyetinin fizyolojik bir hali olarak; bir ekibin, bir ugagin
emniyetini saglama veya emniyet ile ilgili gérevleri yerine getirme becerisini zihinsel ve/veya fiziksel olarak
bozabilecek is yiikii olarak tanimlanir.



Yorgunluk Risk Yonetim Sistemi nedir?

Ilgili personelin yeterli diizeyde uyaniklik gdstermesini saplamayr amaglayan, operasyonel
tecriibenin yani sira bilimsel prensip ve bilginin stirekli olarak izlenmesi ve yonetilmesine dayanan veri
odakl1 bir sistemdir.

FRMS bir gereklilik midir?

FRMS istege bagl degildir, kurulmas1 gereken bir sistemdir. Ilk olarak SMS yoluyla kurallara
uygun kosullar altinda yorgunluk riskleri yonetilmelidir. Bu nedenle;

o Isletme’nin yorgunluk ile ilgili risklerini kabul edilebilir bir gilivenlik seviyesinde
yonetmesi saglanmalidir.

o FRM’in her igletmeye 6zgli olmasi gerektigi kabul edilmelidir.

o Basarili bir FRM uygulamasi i¢in operasyonel olgunlugun gerekli oldugu kabul edilmelidir.

FRM igin ihtiyaglar;

o Saglam ve kuralci, ugus ve gorev sinirlama diizenlemeleri

o Yorulma ydnetimi siiregleri ile ilgili yeterli bilgi i¢in zaman ve kaynaklar1 gelistirmek

o Bilimsel verilere erigim

o Performansa dayal1 diizenlemelerin gézetiminde deneyim

o Net onay ve gbzetim siirecleri

FRMS’i degerlendirirken sorulacak anahtar sorular!...

1.

2.
3.
4.

Yapilan operasyonlarda ¢ok sayida trans-meridyen, saatin tersi ve/veya sabah erken yapilan
uguslar var mi1?

Veri toplamak ve siirekli iyilestirebilmek icin FRMS’te gerekli kaynaklara sahip miyiz?
FRMS olmadan gerekenleri bagarabilir miyiz?

Diger onceliklere gore FRMS ne kadar 6nemlidir?

FRMS icin KRITIK TAVSIYE:
FRMS’1 takip etmek i¢in; sistemi daha karigik hale getirmeden dnce 6nceki islemlerin sonuglari
oOl¢tilmelidir. Bu, veri odakli degerlendirmeler; diizenli ve devamli olarak iyilestirme saglayacaktir.

SONUC

1. Yorgunluk, havayolu isletmelerinde kag¢milmaz bir deneyimdir. (Ozellikle sabah erken
uguslar, gece uguslari, uzun veya gok sektorlii gorev siireleri gibi..)

2. Bununla birlikte yorgunluk; bireysel, ekip ya da isletici seviyesinde basarili bir sekilde
yonetilebilir.

3. Cozlimler insan limitlerine saygili olmalidir.

4. Zaman alsa da giiven, basar1 ve degisim yapilandiriimalidir.

5. Sistematik olarak yapilmasi gerekenler i¢in birgok 6rnek, kaynak, benzer sirket ve diger
destekler bulunmaktadir.

6. Baslangicta goriinlir faydalar elde etmek i¢in kanitlanmig yaklasimlarla kiiglik
baslanilmalidir.

7. Etkinlik tizerine odaklanilmalidir.

8. Tutarl bir sekilde uyumluluk, moral ve emniyet performansi agisindan dlgiilebilir faydalar
saglayan sirketler, sektorlerine liderlik ederler.

9. Isleticiler i¢in de bu, YENI bir siirectir. Bu nedenle iletisim iyi niyetli olmali ve miimkiin

olan en {ist diizeyde devamli olarak tutulmalidir.

10. Yiikii paylasmak igin iyi bir EKIP (FSAG) olusturulmalidir.



BREZILYA YORGUNLUK iZLEME PROJESI (FADIGOMETRO)

Isletici, yorgunlugu yonetmek amaci ile diizenlemeler yapacaktir. Bu diizenlemeler, ugus ve kabin

ekibi iiyelerinin yeterli diizeyde uyanik kalmalarim saglamak amaciyla bilimsel ilkelere ve bilgiye
dayanacaktir. (ICAO, annex 6, Part I)

HEDEFLER
1. Brezilya Sivil Havaciliginda insan yorgunlugunun istatistiksel olarak haritalanmasi
2. Biligsel performans bozulma tehlikelerini tanimlamak
3. Brezilya Sivil Havaciligi’ndaki yorgunluk riskini belirlemek

4. Yorgunluk riski onerileri ve azaltma stratejileri onermek

GIZLILIK HUSUSLARI: Tiim kisisel veriler giivence altina almmis ve ifsa edilmemesi
saglanmistir. Katilimcilar deneye goniillii ve anonim olarak katilmustir.

PROIJE’de operasyonel yaklasim, otomasyon kaynaklari ve bilimsel metodoloji birbiri ile baglantilt
olarak degerlendirilmistir.

Brezilya Havayollari’ndaki uguslar; sabah, 6gleden sonra, gece ve sabah erken saatte olmak tizere

dort kisimda incelenmistir. Buna gore, sabah erken (0:00 — 5:59) zaman araliginda géreve baslayan pilotlarin
hata yapma olasilig1 %50 oranindan artmaktadir.

AVANTAJLARI
1. Bilimsel giivenilirlik (Politik miidahale olmadan)
2. Katilimcilarin ve Havayolu Sirketlerinin tam gizliligi
3. Ugus programlarinin rastgele 6rneklenmesi
4. Gergekgi ve coklu belirleyici limitlerin kombine etkilerini géz 6niinde bulundurarak

yorulma degerlendirmesi.
5. Yorgunluk inceleme metodolojisinin giincellenmesi siirecinde Ulusal Insan Yorgunlugu
Komisyonunu (CNFH) desteklemek i¢in bir veri tabanini olugturulmasi.

DAHA ILERI AVANTAJLAR

1. Potansiyel risklerin ve en yorucu programlarin tanimlanmasi
2. Mevzuat degisiklikleri sirasinda Risk Analizleri (Mevcut limitlere karsi yeni kuralci

limitler)

3. Gergekci operasyonel durumlari dikkate alarak parametrelerin  ve kriterlerin
degerlendirilmesi

4. Ayrica anketlerden alinan sosyal, saglik ve davramig tercihi ile ilgili ek bilgilerin
degerlendirilmesi

Dinlenmis hissetmek i¢in ka¢ saat uyumaya ihtiyaciniz var?
Erkeklerde biiyiik bir ¢ogunluk 6,5-8,5 Saat arasi
Bayanlarda biiyiik bir ¢ogunluk 7,5-9,5 Saat arasi
Optimum 7,5-8,5 Saat arasi



Evinizde uyku kaliteniz nasil?

Pilot, kabin ekibi, bayan ya da erkek olarak ayr1 ayr1 istatistikler alinsa da (Zay1f, Normal, Iyi, Cok
Iyi) %50 iizerinde 1Y1, diger dagilimlar da NORMAL ve COK iY1 dir.

Evde ZAYIF uyku kalitesi yok denecek kadar azdir.

Otelde uyku kaliteniz nasil?
%50 iizerinde NORMAL, diger dagilimlar ise ZAYIF ve IYI’dir.
Otelde COK YT uyku kalitesi yok denecek kadar azdur.

Yiiksek ve diisiik sezonda her sektoriin Kritik Faz’1, ilk ve son 30 dakikasini igerir. Ucusun; kalkis,
ilk tirmanis, yaklagsma ve inig kisimlarini kapsar.

Aylara gore yiiksek ve diisiik sezon olarak risk degerlendirmesi yapildiginda Ocak ve Temmuz
aylari en riskli aylar olarak belirlenmistir.
Ucgus gorev siiresi 8 saat’i gegtiginde (Max 13 Saat) KAZA RISKLERI %500 oraninda artmaktadir.

Gorev siiresi 8-12 saat arasinda oldugunda KAZA RiSKI %100 artmakta, 12-13 saat arasinda
oldugunda ilave olarak %40 daha artmaktadir.

Bu nedenle minimum ekip i¢in maksimum GOREV SURESI 12 saat olmalidir. Bunun daha ilerisi
diisiinilmemelidir.

13 saat gorev, 3 pilot ve II. sinif dinlenme imkani ile birbirini izleyen iki gece ugusunda, tiim
pilotlarin kritik derecede verimlilik seviyelerine ulastig1 gézlemlenmistir.

SONUC:

FRMS, “KOPYALA ve YAPISTIR” stratejisine dayanmamalidir. Her devlet, kendi 6zelliklerine
ve yapisina gore kendi yonetmeligini gelistirmelidir. FADIGOMETRO gibi ¢oklu kurallarin
etkilerini dikkate alan rastgele deneyler bu amag igin ¢ok giiclii ve yararli kaynaklardir.

SONUC VE ONERILER

FRMS aymi SMS gibi kurulup degerlendirilmelidir diye diislinlilse de SMS’in de iizerinde
tutulmalidir. SMS kaynaklar1 kullanilarak FRMS kurulmali ve gelistirilmeli, FTL bununla birlikte
degerlendirilmelidir.

Yorgunluk ya da uykusuzluk aslinda ne oldugu ¢ok da 6nemli degildir. Sonug olarak en énemli
nokta UCUS EMNIYETI’nin ARTIRILMASI’dr.

Temel ii¢ sey ¢cok énemli: Uyum, Aciklik ve GERI BESLEME...

Ekip raporlar1 da en 6nemli veri kaynaklarindandir. SISTEM 1Y1 Mi DEGIL Mi?...



