Pilot Yorgunlugu Ol¢iimii — Barometre
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Son yillarda, pilotlar ve kabin ekibi arasindaki yorgunluk, havacilik diinyasinda gercek bir
endise haline gelmistir. Yorgunlugun hava operasyonlarinin gilivenligini tehlikeye
atabilecegini gosteren bilimsel aragtirmalara ragmen, Avrupa'da yorgunlugun yayginlhig: ile
ilgili veriler yetersizdir. Hava trafiginin yaklasik 2020 yilina kadar ikiye katlanmasi
tahminleri ile bu olgunun nicellestirilmesi havacilik diinyas1 i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.

ECA Uyesi Dernekler, yorulma oranmin ¢ok yiiksek oldugunu ortaya koyan Norve¢ Kamu
Hizmeti Yayincisi NRK 6rnegini takiben binlerce pilotu Avrupa c¢apinda sorgulamaya
yoneltti.

Bu Barometre’nin amaci, ECA iiyeleri tarafindan yiiriitiilen yorgunluk anketlerine bakarak
Avrupa’nin kokpitlerindeki yorgunlugun yayginligini elde etmektir.

Bu yaym, Avrupa Havacilik Gilivenligi Ajansi'nin (EASA) Ugus ve Gorev Siireleri
Yonetmeligi icin nihai bir teklif yayinladigi ve Avrupa Komisyonunun onaylamasi veya
tadili i¢in yaptig1 bir zamanda verilmistir. Derlenen verilerin ilgili karar verme siireci i¢in
yararl girdiler olarak kullanilmasint umuyoruz.

Pilot Yorgunlugu Uygulama Ozeti

“2012 Barometre” Pilot Yorgunlugu (pilot fatigue) konusunda, Avrupa Kokpit Dernegi
(ECA) Uye Dernekleri tarafindan yiiriitiilen pilot yorgunlugu iizerine birkag anketi bir araya
getirmistir. Bu anketlerde 2010 ile 2012 yillar1 arasinda 6.000'den fazla Avrupali pilotun
yasadiklar1 yorgunluk seviyesini kendi kendine degerlendirmeleri istendi.

Anketler, pilot yorgunlugunun yaygin, tehlikeli ve Avrupa'da rapor edilmemis bir fenomen
olduguna inanmaktadir.

Ankete katilan pilotlarin % 50'sinden fazlasi, yorulmayi, ugus gorevinde iken iyi performans
gosterme yeteneklerinin zayiflamasi olarak deneyimliyor.

Kokpitteki her 5 pilottan 4’1 kokpitte yorgunlukla bas etmek zorunda kaliyor. Yiiriitiilen
anketlere gore bu oran Avusturya'da (% 85), Isve¢'te (% 89), Almanya'da (% 92) ve
Danimarka'da (% 93).

Sorunun ortak bir gostergesi de, yorulmus pilotlarin uykuya dalma veya kokpitte mikro
uyku atmosferi yasama egiliminde olmasidir.

Ingiltere'de (% 43), Danimarka'da (% 50), Norveg'te (% 53) ve Isvec'te (% 54) ankete
katilan pilotlar ugarken kokpite istemeden uykuya daldigini bildirdiler. Ingiltere'de,
pilotlarin ti¢cte biri de uyandiklarinda meslektaslarimi da uyurken bulduklarmi sdyledi.
Hollandali ve Fransiz pilotlarin %65'1 ugus sirasinda "goz kapaklarinin agirlastigini” belirtti.



Yine de, disiplin cezalarindan ya da isverenin veya meslektaslarinin damgalamasindan
korkan yorgun pilotlarin % 70 - 80'i yorgunluk raporu yazmiyor veya u¢mak i¢in uygun
olmadigin1 beyan etmiyor. Bdyle bir olayda % 20-30'luk bir oran gorevi yerine
getirmedigini bildiriyor veya rapor yaziyor.

Isveg'teki (% 71) 5 pilotun 3'iinden fazlasi, Norveg'teki (% 79) ve Danimarka'da (% 80-90)
yoruldugu i¢in hata yaptiklarini kabul ederken, Almanya'da bu oran 4/5 olmustur.

Kendi tiirtinde bir ilk olan bu Barometre (6lgiim), operasyonel ger¢eklik (havayolu
pilotlarinin degerlendirmeleri) ile su ana kadar bu fenomeni ve ugus giivenligi {izerindeki
potansiyel etkisini yakalayamayan resmi istatistikler arasindaki boslugu kapatmaya yonelik
bir ilk adimdir.

Pilot Yorgunlugu neden tehlikelidir?

Pilot yorgunlugunun ucus gilivenligi icin bir tehdit olup olmadigi artik sorgulanmamaktadir.
Ciinkii 1944 Chicago Sozlesmesinden bu yana yorgunlugun hava operasyonlarinin giivenligi
i¢in bir risk teskil edebilecegi kabul edilmektedir.

Yorulma ve tilkenme, viicudun ortak reaksiyonlaridir ve saglikli bireylerde fiziksel ve
zihinsel cabalara normal bir tepki olarak olabilir. Bununla birlikte, yorgunluk bir giivenlik
tehlikesi olarak diisiiniiliir, ¢clinkli uyaniklig1 azaltir ve performansi bozar. Yetersiz dinlenme
ve uyku imkanlari, vardiyali ¢alisma ve uzun calisma saatleri, pilotlar ve kabin ekibini
0zellikle yorulmaya egilimli yapar.

Aragtirmalar, yorgun bir pilotun kritik anlarda hatalar yapmasmin daha olasi oldugunu
gosteriyor. Kesin olarak, ¢ogu insanin, uzun bir ¢alisma giiniiniin sonunda 6lii gibi yorgun
hissedecegi bir anda, pilotlar kritik kararlar almak ve gerekirse tehlikelerden kaginma
eyleminde bulunmak i¢in tamamen uyanik olmalidir. Ancak, pilotlarin saatlerce uyanik
kaldiktan sonra giivenli bir inis yapmak i¢in konsantre olmalar1 oldukga zor bir istir.

Yorgunluk, son birkag yilda “Colgan Air, 2009, “Air India Express, 2010 gibi ¢esitli ciddi
kazalarda ve ciddi olaylarda bir faktor olarak gosterilmistir. En son olarak, Mayis 2012'de
bir Air Berlin u¢agi Miinih'e pilot yorgunlugundan dolay1 acil inis yapmak istemistir.

2007 yilinda 288 yolcu tasiyan bir ugak inis yaparken, Izlanda'daki pistten ¢ikti. Sorusturma
sonucunda yorgunlugun sug¢lanacagini goriildi.

Arastirmalar, yorulmanin, belirtilen herhangi bir dogrudan kanit bulunmadig: bir dizi kaza
ve olayda, onemli bir faktor oldugunu gostermektedir. Yorgunlugun etkisinin iki temel
nedenden dolay1 gizli kalmasi kolaydir - bilerek yorgun ucan bir pilotun kovusturmaya agik
veya suclu olmasi; ve kaza 6liimciil olabilecek kadar ciddi ise, yorgunlugun potansiyel tek
kanitinin onunla birlikte 6lmesi.



Bununla birlikte, giinliik operasyonlarda miirettebatin yorgunlugunun boyutu, Avrupa'da
nispeten az arastirma konusu olmustur.

Yorgunlugun ve muhtemel nedenlerinin ve sonuglarinin daha iyi anlagilabilmesi icin ECA
Uyesi Dernekler, Avrupa pilotlar1 arasinda yorulma anketleri gergeklestirdi. Anketler, 2010-
2012 yillar1 arasinda Avusturya (Nisan 2012), Danimarka (Nisan 2011), Fransa (Kasim
2011), Almanya (Ekim 2011), Hollanda (Haziran 2012), Norve¢ (Aralik 2010) ), Isvec
(Agustos 2011) ve Birlesik Krallik (Mayis 2011) tarihlerinde yapildi.

Asagidaki Barometre, anket sonuglarinin ayrintili bir karsilagtirmasin1 sunmaktan daha ¢ok,
ortak noktalar1 vurgulamak ve tespit etmek amaci tasimaktadir. Benzer arastirma
tasarimlarini ve veri toplama yontemlerini kullanmasina ragmen, cesitli metodolojik
kisitlamalar dogrudan verilerin karsilastirilmasina veya sonuglarin genellestirilmesine izin
vermez. Anketlerde kullanilan raporlama doneminde boyle bir metodolojik kisitlama
kullanildi. Bu, 6 aydan (Hollanda) 3 yila kadar degismektedir (Almanya).

Ucus Ekipleri, giivenli AB kurallarim1 talep
ediyor...

Avrupa capinda 300 pilot ve kabin ekibi, 14
Mayis 2012'de Koln'de Avrupa Havacilik
Giivenligi Ajanst (EASA) Oniinde toplandi.

chdeikmq into [iisaster . Y.etkililer, Avrupg . .Havacﬂlk ) Gl'ive'nlig%
Ajansi'nin, ucus ekibinin yorgunluguyla ilgili
giivenlik risklerini onlemeyi amaglayan Ucus
Stiresi Sinirlamalarina iliskin AB yasasiyla ilgili
endiselerini dile getirdiler.

Avrupa'da bir gerceklik; pilot yorgunlugu

Yorgunluktan kurtulmanin tek yolu yeterince dinlenmektir. Yine de bu tespit, Avrupa'daki
bir¢ok pilot i¢in bir ¢dziim olmadigint gostermektedir. Uzun ¢alisma ve bekleme saatleri,
gece uguslari ve rahatsiz edici ugus programlar1 genellikle uzun saatler boyu uyaniklik, uyku
yoksunlugu ve sonugta yetersiz dinlenme ve kotli uyku imkanlari ile sonuglanir. Avrupa'daki
6000 pilot arasinda ECA Uyesi Dernekler tarafindan yapilan anketler dizisi, sorunun
kapsamini gostermektedir.

Pilotlardan yasadiklar1 yorgunluk seviyesini degerlendirmeleri istendi ve anketler garpici
sonuclar verdi. Ankete katilan pilotlarin % 50'sinden fazlasi, ucus esnasinda 1yi performans
gosterme yeteneklerini zayiflattigi i¢in yorulma yasadiklarini ifade etmislerdir.

Anketlerde Almanya'daki pilotlarin % 92'si son ii¢ yilda en az bir kez kokpitte iken ¢ok
yorgun ya da gorev yapmaya uygun olmadiklarini bildirmektedir.



Bu pilotlarin 6nemli bir kism1 (%79) “bazen” ya da "siklikla" ucusa uygun olmadiklarini
itiraf etmistir. Diger Avrupa {ilkelerindeki benzer sonuglar, bunun izole bir durum
olmadigin1 gostermektedir. Avusturya'da pilotlarin % 85'i kokpitte, ugus gorevi i¢in ¢ok
yorulmus bulundugunu ve tigte ikisi bu durumu bir defadan fazla yasadigini ifade etmistir.
Bu yiizde, Isve¢’te % 89'a ve Danimarkali pilotlar icin % 93'e yiikseliyor.

Pilotlarin yalnizca % 67'sinin yorgunluk yasadigi Hollanda, aragtirilan {ilkeler arasinda en
diisiik rakamlara sahip. Yine de, bu 3 pilotun 2'sinde yorgunluk ve asir1 yorgunluk yasaniyor

demektir.

Asagida Avrupa ¢apinda pilot yorgunluk seviyelerini ve pilotlarin istem dig1 uyuya kaldigini
veya gorev sirasinda mikro-uyku ataklar1 yasadiklarini belirten yiizdeler ifade edilmistir.

Almanya'daki pilotlarin % 92'si, kokpitte ¢alisirken ¢cok yorgun ya da gérev yapmaya uygun
olmadigin1 bildiriyor.

Hollanda'daki pilotlarin % 67'si yorgunlukla bas etmek zorunda kaliyor.

Norvec'teki pilotlarin % 78'i en az bir kere galisirken ¢cok yorgun olduklarini sdyliiyor.
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Sekil 1: Yorgunluk (gri tonlama) yasayan pilotlarin yiizdesi ve kokpitte uyku diizensizligi
ve/veya mikro-uyku ataklar1 yasayan pilotlarin ylizdesi (kirmiz1 6lgek)

Sekerleme - Uyuklama

Genel olarak, ankete katilanlarin tigte birinden fazlasi, Onceden meslektaslariyla
goriismeksizin kokpite uykuya dalmis durumdalar. Pilotlarin 30.000 fitte uyuklamasi
diistincesi sok edici gelebilir, ancak sorunun siddetini gosterir.

Avusturya'daki ti¢ pilotun birinde (% 33), Almanya'da (% 37) ve Hollanda'da (% 31) pilot
kokpitinde uyumus oldugunu itiraf ediyor.

Fransa'daki pilotlarin iigte biri mikro-uyku an1 yasamis. Bu, dikkat kayb1 olmak {izere kisa
stireli istemsiz bir boliimdiir. Mikro uykular (veya mikro uyku ataklari), pilotluk gibi siirekli
uyaniklik isteyen durumlarda ortaya ¢iktig1 zaman tehlikeli olabilir.

Danimarka, Norveg ve Isvec'te ankete katilan pilotlarin % 50'den fazlasi kokpitte uykuya
daldiklarini bildirdi. Bir Ingiltere arastirmasi, ucarken pilotlarmn % 43'{iniin istemeden
uyukladigini tespit etti. Bunlarm iigte biri de uyandiklarinda yardimci pilotu da uyuklarken
bulduklarini soéyledi.

Baz1 havayollari, beklenmedik yorgunlukla miicadele i¢in taktik bir 6nlem olarak istisnai
durumlarda ikinci pilotla anlagarak kisa bir uykuyu tolere ederken, "uyuklama politikas1"
olarak adlandirilan bu 6nlem dinlenme yerine ge¢mez.

Anketlerde vurgulanan ornekler, bdyle bir politikadan ortaya c¢ikmamis, ancak her iki
pilotun da niyeti veya anlagmasi olmaksizin meydana gelmistir.

Raporlamanin eksikligi

Bu fenomenin yayginligi yiiksek olmasma ragmen, kayit disi pilot yorgunlugu o6nemli
miktarda rapor edilmemeye devam etmektedir. Sonuclar, pilotlarin yalnizca % 20 ila
30'unun gorev i¢in uygun olmadigini hissettiklerinde bir rapor hazirladigin1 gosteriyor. Bu,
yoruldugu zaman % 70-80 oraninda pilotun rapor vermedigi anlamina gelir.

Sadece Ingiltere'de pilotlarin yaris1, olustugunda yorgunluk bildirmis ve bu olayin % 45'i
bildirilmemis olarak birakilmuistir.



Yorgunlugun bu kadar diisiik raporlanmasi Nisan 2011'de 50 Ingiltere Havacilik Tibbi
Uzmaninin bagimsiz arastirmasiyla da teyit edildi. Havacilik Tibbi Uzmanlarmin biiytik
cogunlugu (% 70), pilotlarin sirket icinde yorgunluk bildirmekten ¢ekindiklerini diisiiniiyor.

Raporlamamanin altinda kalan nedenler degisiklik gdsterebilir. Uzun bir yorucu c¢alisma
giiniiniin sonunda bir rapor yazmanin agirligi, basit bir rahatsizlik, disiplin cezalar1 korkusu
veya isverenin veya meslektaslarinin damgalamasindan korkmasi yiiziinden olabilmektedir.

Diisiik raporlamanm nedenlerinden bazilar1 Ingiltere pilotlar1 arasinda arastirildi.
Raporlamanin en yaygin engelleri arasinda, raporlamanin herhangi bir sey degistirmedigi ya
da gerceklesmedigi ve yonetim tarafindan damgalanma korkusu duyulmasi vardi. Pilotlar
bir raporun genel performans degerlendirmelerini olumsuz yonde etkileyebilecegini iyi bilir.

Bir diger carpict husus, daha 6nce bir rapor hazirlayanlarin tekrar yapmaya motive
olmamalaridir. Olumsuz sonuglar dogurduklarindan veya hi¢ sonu¢ almadiklarindan dolay1
olabilir.

Pilot yorgunlugu raporu yazilmamasinin sebepleri (Ingiltere anketine gore);

Faydasi olacagini sanmiyorum: %41

Cok yorgundum: %32

Yaygara yapmak istemiyorum: %14

Yonetimin hakkimda olumsuz diisiinmesini istemiyorum: %13

Pilot Yorgunlugu - Hatalar ve Olaylar

Yorgunlugun, giivenli ¢aligma icin fiziksel ve zihinsel kabiliyeti azalttigi bilinmektedir.
Onceki calismalar, yorgunlugun bilissel durumu etkiledigini, kendini degerlendirmenin zor
oldugu performansin bozulmasina neden oldugunu gostermistir.

Yorulduklarinda, pilotlar tepki siirelerinin artmasina, kisa stireli hafiza kaybina,
muhakemenin zayiflamasina, zayif karar verme ve gorsel algilamanin azalmasina egilimli
hale gelirler. Kritik olan husus, bunlarin gelismesinden haberdar da olmayabilirler.

Birlesik Krallik Havacilik Tibbi Uzmanlarmin yarisindan fazlasi (% 52), pilotlarda
gorevlerini yaparken emniyet performansini etkileyebilecek bir yorgunlugun, yillik
periyodik muayenelerle tespit edilmesinin miimkiin olmadigin diisiintiyor.

Yorgunlugun etkisini degerlendirmek i¢in ankete katilan pilotlardan yorgunlugun ugus
operasyonlarinin giivenligini ne 6lglide etkiledigini tahmin etmeleri istendi.

Cok sayida pilot, hatalar1 dogrudan dogruya yorgunluga atfetti. Anketler, pilotlarin
cogunlugunun yorgunlugun dogrudan bir sonucu olarak hata yaptigin1 beyan ettigini ortaya

koyuyor.

Almanya'daki pilotlarin% 93'ti, yorgunluk yiiziinden zaten hatalar yaptiklarin1 kabul ediyor.



Anket sonuglarma gore Iskandinav iilkeleri de benzer endiseleri vurguluyor. Isveg'te (% 71),
Norveg'te (% 79) ve Danimarka'da (% 80-90) 5 pilotun 3'iinden fazlasi, yorgunlukla ilgili
hatalarla benzer bir deneyime sahip.

Anahtarlarin yanlig ayarlanmasi, performans hesaplamalari i¢in yanlis veriler kullanilmasi,
giivenlik kontrol listelerinde yer alan usullerin yerine getirilmemesi, yanls iletisim ya da
eksik hava trafik kontrol talimatlar1 bu hatalarin 6rneklerindendir. Sorunsuz gibi goriinen bu
hatalar ugak operasyonlarinin giivenligi i¢in dnemli olabilir.

Ornegin, Norveg (% 34), Danimarka (% 43-54), Almanya (% 14), Isveg
(% 21) ve Fransa (% 55) oranlarinda pilot, yorgunlugun yasadiklar
olaylarda rol oynadigin1 veya kazalara ramak kala kagindiklarini ifade
ettiler.

Bu rakamlar Ingiltere'de Havacilik Tibbi Muayene Sonu anketinin
gecerliligini dogrulamaktadir. Ankete katilan AME’lerin (havacilik tibbi
uzmanlarinin) % 80'1 yorgunlugun tibbi bir konu oldugunu ve havayolu
kazalarina neden olabilecek en biiyilkk potansiyele sahip iki sistem
alanindan biri oldugunu belirtti.

Benzer endiseler, 2012 yilinda Ulusal Uyku Vakfi (NSF) tarafindan da
vurgulanmistir. Sleep in America anketine gore, 6onemli sayida ulastirma uzmani, uykudan
kacinmanin isyerinde glivenlik sorunlarina neden oldugunu sdyliiyor; her 5 pilottan biri (%
20) uykudan dolayi ciddi bir hata yapmis oldugunu itiraf ediyor.

Ucus operasyonlarinin giivenligi i¢in dogrudan sonuglarina ek olarak, yorgunluk, pilotlarin
is-yasam dengesi ve dinlenme becerileri i¢in de bazi sonuglar dogurur. Yorgunluktan
kurtulmak i¢in yorgun bir pilotun zamana ihtiyaci vardir. Pilotlar arasindaki Birlesik Krallik
arastirmasinda, uyku sorunlarinin yorulma ile iligkili oldugu ortaya ¢ikiyor. Sonug olarak
yorgunluk kendini tekrarlayabilir. Pilotlar nihayetinde yeterince uyku ile dinlenmeyecek
kadar yorgun olma kisir dongiisii i¢cinde olabilir; bu da onlarin daha da bitkin kalmasina
neden olur.

Bu da, pek c¢ok pilotun uyku sorunlari yasadigini vurgulayan Avusturya anketi ile
dogrulanmaktadir.

Fatigue - Fetik - Yorgunluk - Bitkinlik Sebepleri

Yorgunlugun bir¢ok muhtemel nedeni vardir. Bununla birlikte, pilotlarin yorgunlugu,
cogunlukla diizensiz uyku ve g¢alisma diizenleri, uzun ugus saatleri, uyanik gecen uzun
saatler, goreve ¢ok erken saatlerde baslama (erken kalkislar), gece ucus gorevleri, ¢ok
sektorlii ve sorumlu kaptan pilot karari (SKPK) ile ugmaya atfedilir.

Insan viicudu, normalde gece boyunca uyumaya, giin icinde uyanik ve aktif olmaya
programlanmustir.

Pilotlar arasindaki anketlere gore, gece uguslar1 veya bir dizi gece ugusu yorulmaya biiyiik
katkida bulunmaktadir.



Ornegin, Fransa'da pilotlarin neredeyse % 70'i gece ugusunu bir yorgunluk nedeni olarak
belirlemektedir. Almanya'daki katilimcilarin neredeyse yarist1 gece uguslarinin pilot
yorgunlugun baglica nedenlerinden biri olduguna katiliyor.

Gegerli Ucus ve Gorev Siiresi Sinirlamalart yonetmeligi ile ilgili 6nemli sorunlari
tanimlamalari istendiginde, gece uguslari ve asir1 gece gorevleri, Avusturya ve Almanya'daki
katilimcilarin isaret ettigi en fazla rahatsizlik veren hususlar arasindadir.

Ingiliz pilotlar arasindaki ¢alisma, yaygin yorgunlugun, ugus ve gorev saatleri, ilgili sektor
sayis1 ve SKPK siklig1 ile iligkili oldugunu gostermektedir.

Ortalama sektor sayisindan fazla ugan ya da ayda bir defadan fazla SKPK gerektiren ugus
yapan pilotlarin yorulma ihtimalleri 6nemli dl¢iide yiiksektir. Yorgunluk, son ugus gorevinde
SKPK gerekmis pilotlar arasinda daha yiiksekti.

Yorgunluga neden olan nedir?

= Fransiz pilotlarin% 67'si sorunlu ve yorgunluga katkida bulunan bir dizi sabah kalkisini
belirlemektedir.

= Danimarka'daki pilotlarin % 88'i ¢alisma periyotlar1 arasinda kalan dinlenmeyi yetersiz
buluyor ve % 83'li uzun ¢alisma saatlerini yineliyor.

= Almanya'daki pilotlarin % 69'u bekleme gorevinden ¢agrildiklarinda tam bir ugus
gorevini yerine getirmek i¢in ¢ok yorulduklarini belirtti.

= Bir dizi erken veya ge¢ gorevlere ek olarak, Hollanda anketinin ilk 3'iinde pilotlar
siklikla dinlenme yerleri / olanaklarinin eksik oldugunu belirttiler.

= Fransa'da anket yapilan pilotlarin % 50'den fazlas1 benzer kaygilara sahiptir. Yeterli
dinlenme alanlarinin olmamas1 sorunludur ve yorulmaya katkida bulunur.

Pilot yorgunlugu Avusturya

Kokpitte iken pilotlarin % 85'1 ugus gorevleri i¢in ¢ok yorgundu.
% 33"l meslektaglartyla 6nceden goriismeksizin uykusuz kaldi veya kokpite uykuya daldi.

Pilotlarin % 29'u yorgunluk nedeniyle gérev i¢in uygun olmadigini bildirdi.

Iskandinav pilotlarinin, ugus gorevindeyken istemedikleri sekilde uykuya daldigini gosteren
anketlerden meraklanan Avusturyalt Kokpit Dernegi, Avusturya'da benzer bir sorunun olup
olmadigini incelemek i¢in bir anket yapti.

Calisma, Avusturya'daki Linz Johannes Kepler Universitesindeki Personel ve
Organizasyonel Gelisim Enstitiisii'nden Dr. Alois Farthofer tarafindan gergeklestirildi.

Metodoloji

Anket, Nisan 2012'de cesitli Iskandinav iilkelerinde kullanilan daha 6nceki tasarimlara
dayanan bir online anket kullanilarak ger¢eklestirildi. Cevrimi¢i anket programi, 422
katilimcinin her biri i¢in otomatik olarak benzersiz bir erisim kodu firetti. Veriler anonim
olarak toplanmis ve analiz edilmistir.



Ana sonuclar

Ozetlemek gerekirse, sonuglar, bilimsel arastirma ile tespit edilen sorunlarin, pilotlarin
giinliik ugus operasyonlarindaki tecriibeleri ile teyit edildigini gdstermektedir.

Pilotlarin % 85'i ugus gorevi i¢in kokpite, zaten ¢ok yorgun geldiklerini ve iigte ikisi bu
durumu bir defadan fazla yasadigini bildirdi.

Pilotlarin ticte biri diger pilot ile 6nceden koordinasyonsuz ("kontrollii uyuklama" prosediirii
altinda) kumandalarda iken uyuduklarmi bildirdi. Etkilenenlerin yaklasik yarisi birden fazla
olay bildirdi.

Daha fazla bilgi i¢in: www.aca.or.at

Pilot yorgunlugu Danimarka

Kokpitte pilotlarin % 85'i ugus goérevleri icin ¢ok yorgundu.
% 50'si meslektaslariyla dnceden goriismeksizin gozii daldi veya kokpite uykuya daldi.
Pilotlarin % 43"t yorgunluk nedeniyle olay atlatt.

Metod ve Ana sonuclar

2011 yilinda Danimarka Havayolu Pilotlar1 Birligi (DALPA) pilot yorgunlugu iizerine bir
anket diizenledi.

575'den fazla pilot, cevrimici bir anket doldurdu ve yorgunluk ve pilotlarin ¢aligma kosullar
konusundaki goriislerini anonim olarak paylasti. Harici bir yoklama sirketi, verileri toplamis
ve analiz etmistir.

Pilotlarin % 85'inden fazlasi, en azindan bir kere, kendilerini o kadar yorgun hissettiklerini
beyan ettiler ki, kokpitte gérevde olmamaliydilar. On kisiden dokuzu, kokpitte yorgunlugun
dogrudan bir sonucu olarak hata yaptiklarini séyliiyor.

Katilimcilarin yaris1 (% 50) en az bir kez uykusuz kalmis ya da arkadaslariyla dnceden
koordine etmeden kokpite uyuya kalmigti. Miidahale eden ya da miirettebattan bir baskas1
yorgun ya da yipranmis oldugu icin hemen hemen % 43’1 olay ya da yakin olaya karigmis
oldugunu soyledi.

Bununla birlikte, arastirmanin ortaya koydugu sorunlardan biri pilotlarin siklikla bu olaylar
rapor etmemesidir, kismen yorgunlugun kendisi nedeniyle, kismen de isverenlerinin
tepkileri korkusu nedeniyle.

Pilotlardan yarisindan fazlasi1 (% 53) yorgunluk yiiziinden ucus i¢in uygun olmadigini
bildirmemisti.
Daha fazla bilgi i¢in: www.dalpa.dk & www.politiken.dk




Pilot yorgunlugu Fransa

Pilotlarin% 65'i son ¢alisma ayinda olduk¢a yorgun veya tiikkenmis hissediyor.
Yorgunluk yasayanlarin % 90'1 meslegine atfediyor.
% 30'u siklikla ve bazen mikro uykular yasiyor.

Metodoloji

Havayolu pilotlarinin yorulma seviyesini ve ucuslarin fizyolojik psikolojik giivenligi
acisindan etkisini 6l¢mek i¢in, SNPL France ALPA ve OpinionWay, 800 Fransiz pilot
arasinda bir anket gerceklestirdi. SNPL France ALPA yetkilileri, ¢alismanin yiiriitiilecegi
konusunda bir i¢ duyuru yapt1 ve iiyelerinden ayrintili bir anket formunun doldurulmasini
istedi. Hat lizerinde toplanan cevaplar daha sonra islenip, bir veri tabaninda derlendi ve
analiz edildi.

Ana Sonuclar

Sonuglar, diger Avrupa arastirmalarinin sonuclarint dogruladi. Gériisiilen pilotlarin % 90'1
yorgun ya da bitkin oldugunu beyan ederken yorgunlugunun nedeninin dogrudan meslegi ile
ilgili olduguna inantyor. Bir dizi gece ugusu, bir dizi sabah gidis ve gece uguslari, Fransiz
pilotlar i¢in yorulmanin en biiylik li¢ nedeni. Sonug olarak, pilotlarin yaklasik yaris1 "yavas
hareket - slow motion" durumunda oldugu gibi hareket etme hissine sahipti. % 65'lik bir
grubun en az bir ucusta géz kapaklar1 agirlasmis, % 30 siklikla ugus sirasinda mikro
uyku yasamis. Ankete katilan pilotlarin %68'inin 6nemli bir cogunlugu en az bir kez mikro-
uyku ataklariyla karsilagmas.

Daha fazla bilgi i¢in: www.snpl.com

Pilot Yorgunlugu Almanya

Alman pilotlarin %92’si yorgunluk yasamis.
%231 yorgunluk raporu doldurmus.
%93’ yorgunluktan dolay1 kokpitte bir hata yapmus.

Metodoloji ve ana sonuglar

Ugus Siire Simirlamalarma iliskin yeni AB kurallari, iiyeleri arasindaki yorgunluk
diizeylerini 6lgmek igin Vereinigung Kokpiti'nin (VC) itici giicii idi. VC tarafindan
yiiriitiilen ¢cevrimigi ankete toplam 2807 Alman pilot katild.

Anket, yorgunlugun ve yorulmanin, cevap verenlerin % 92'si i¢in biiyiik bir sorun oldugunu
ortaya koydu. Yorulma seviyesinin yiiksek olmasi nedeniyle pilotlar, kokpite gitmemeleri
gerektigini ve bazi durumlarda (% 14) yorgunluk yaratan bir hataya dogrudan maruz
kalabilecegini itiraf ediyor.

Katilimcilarin {igte birinden fazlasi, son {i¢ yil i¢cinde meslektasi ile Oonceden mutabik
kalmadan en az bir kez uyuduklarini itiraf ediyor. Buna karsin, katilimcilarin yalnizca beste
biri (% 23) yorgunluk raporu hazirlama firsat1 elde etti.



Daha fazla bilgi i¢in su adresi ziyaret edin: www.Ugdienstzeiten.de

Pilot Yorgunlugu Hollanda

Pilotlarin % 2'si normal bir gece uykusundan sonra dinlenilmedigini hissetti.

Bir ugus sirasinda % 65 i¢in "go6z kapaklart agirlastt" durumu sézkonusu.

% 30'u mikro uykuya atag1 yasadi.

Metodoloji ve ana sonuglar

Vereiniging van Nederlandse Verkeersvliegers (VNV) tarafindan yiiriitiillen 660 Hollandali
pilot arasinda yapilmig yeni bir anket, diger iilkelerdeki gibi pilot yorgunlugu konusunda

benzer sonuglar ortaya koymaktadir.

Iskandinav iilkeleri tarafindan kullanilan anket tasarimimi kullanarak VNV, genel is doyumu,
pilot yorulma, saglik ve uyku sorunlar1 ve yorgunlukla ilgili olaylara da dikkat ¢ekti.

Katilimcilarin ¢ogunlugu KLM, Transavia, Martinair ve ArkeFly gibi bliyilk havayolu
sirketleri tarafindan istihdam edilmektedir.

Bununla birlikte, biiyiik bir havayolu sirketi i¢in ¢calisanlarin daha i1yi dinlenme ve uyku
firsatlar1 i¢in 6nemli bir sorunu yoktu.

Pilotlarin % 87'si mesleginin yorucu olduguna inantyor.
Normal bir gece uykusunun ardindan % 72 genel olarak dinlenmedigini ve % 65'i ugus
sirasinda "agir goz kapaklarina" maruz kaldiklarini hissediyor. Katilimcilarin yaklasik tigte

biri ig sirasinda "mikro uyku" yasiyor.

Hollandali pilotlar, son 6 ayda bir olay1 veya kazay1 45 defa kagirdiklarin1 veya neredeyse
kactiklarini belirttiler. Bu olaylarin yarisinda yorgunluk suglaniyordu.

Daha fazla bilgi i¢cin: www.vnv-dalpa.nl

Pilot Yorgunlugu Norve¢

Pilotlarin %50’si kokpitte en az bir kez seyrek olarak veya sikca kestirmis.
%86°s1 siklikla veya arasira kokpitte gorev yapamayacak kadar ¢ok yorgun hisediyor.
%350’s1 kokpitte en az bir kez uyuyakalmas.

Metodoloji ve ana sonuglar
Norveg, pilotlar arasindaki yorgunluk yayginligini inceleyen ilk iilke oldu. Kamu hizmeti
saglayicist NRK tarafindan gergeklestirilen bir anket, Avrupa'daki pilot yorgunlugu

konusunda bir ilk olma yolunda ilk adimdi.

NRK tarafindan baslatilmis ve yiirlitilmesine ragmen, Norveg'teki pilotlar dernegi Norsk
Flygerforbund anketle yakindan ilgilenmistir. Norsk Flygerforbund anketi pilotlara dagitti



ve NRK'ye pilot yorgunluk konusunda teknik uzmanlik destegi verdi.

Anket 2010 yilinda gerceklestirildi ve 389 pilotun cevaplarim1 topladi. Sonuglar, pilot
yorgunlugu konusundaki sessizligi kirdi ve Norvegli havayolu pilotlarinin yarisinin kokpite
uykuya daldigim1 ortaya g¢ikardi. %2'si "es zamanli olarak" kumandalarda iken uykuya
daldigini ve % 48'1 "bir kez" veya "nadiren" uyukladigini séyledi.

Pilotlara, kokpit goérevini yapamayacak kadar c¢ok yorgun hissedip hissetmedikleri
soruldugundada, % 86'dan fazlas1 siklikla veya nadiren asir1 yorgunluk yasadigini soyliiyor.

Bu anket, birgok ECA Uyesi Dernek i¢in kendi iilkelerindeki durumu degerlendirmek igin
uyandirma cagrisi niteligindedir.

Daha fazla bilgi i¢cin: www. yger.no
Pilot Yorgunlugu Isvec

Her {i¢ pilottan biri yorgunluk yiiziinden ara sira uykuya dalmaktadir.

Her on pilotun yedisi, yorgunluk / yorulmanin sonucu olan hatalar yapmustir.

Her bes pilottan birinin basina yorgunluga atfedilen bir olay ya da yakin olay meydana
geldi.

Metodoloji

Isveg'in Stockholm sehrinde bulunan Axand Consulting Agency, Isveg pilotlarinin galisma
ortam1 ve mevcut Subpart Q yonetmelikleri ¢ergevesinde nasil ¢alistiklarini incelemek iizere
Agustos 2011'de SwealPA tarafindan sozlesmeli olarak gorevlendirildi.

Calismanin, tiim SwealPA iiyelerinden web tabanli bir ankete cevap vermesini istemek
suretiyle yiiriitiilecegi kararlastirildi. isve¢ galigmasi diger Iskandinav iilkelerinde yapilan
benzer ¢alismalarin ardindan modellendi.

23 Agustos - 13 Eyliil 2011 tarihleri arasinda 625 iiye ¢alismaya yanit verdi.
Ana sonuclar

Calismaya katilan pilotlarin  6nemli bir ¢ogunlugu, mevcut FTL mevzuatindaki
sinirlamalarin risk olusturdugunu ve ugus giivenliginin yliksek seviyede tutulmasina katkida
bulunmadigini diisiiniiyordu. Pilotlarla ilgili en ¢ok endise verici sey ¢ok uzun gorev ve
bekleme saatiydi ve hepsi siklikla yorgun diisiiyordu ve gorev sirasinda yipranmis gibi
hissettiler.

Caligma, pilotlarin tigte biri kokpitte bulundugu sirada yorgunluk yasamanin normal
oldugunu, diger miirettebat {iyeleriyle anlasma yapmadan istemdisi olarak uykuya

daldiklarini itiraf etti.

Daha fazla bilgi i¢in su adresi ziyaret edin: www.swealpa.se




Pilot Yorgunlugu ingiltere

Pilotlarin% 45'i klinik olarak ilgili yorgunluk seviyesinden muzdarip.
% 45'1, ucus yeteneklerinin diizenli olarak yorgunlukla tehlikeye girdigini hissediyor.
Yoruldugunda bile % 75'ten fazlasi rapor vermedi.

Metodoloji

Havayolu Pilotlar1 Ingiliz Birligi, BALPA, pilot yorulma, stres ve diger faktdrlerin
anlasilmasia katkida bulunmustur. UCL Psikobiyoloji Grubu ile birlikte, BALPA, ticari
havayolu pilotlar1 arasinda yorgunluk ve refaha iligkin bir anket gerceklestirdi. Bir havayolu
sirketi i¢in calisgan BALPA iiyelerine bir posta aragtirmasi gonderildi.

Anket, dort iilke capinda 492 yanit iretti; genel yanit oranmi % 47'dir. Katilimcilarin
neredeyse ligte ikisi kaptandi.

Ana sonuclar

Ankete verilen cevaplar, cevaplayicilarin % 45'inin klinik agidan ilgili yorgunluk
seviyelerine sahip oldugunu gosteriyor. Pilotlarin benzer bir orani, ugusta yorgunluk
yiiziinden ayda bir defadan fazla yeteneklerinin tehlikeye girdigini hissetti. Pilotlarin dortte
licii son alt1 ay i¢inde yorucu rapor formunu doldurmadiklari olaylar aldugunu ancak aslinda
formalar1 doldurmalar1 gerektigini diislindiiklerini itiraf etti. Yorgunluk, uyku bozukluklari
ve kaygi ve depresyon belirtileri, daha yiiksek bir ¢aligma endeksi, sektorler, saatler ve
kaptanin takdir yetki (SKPK) siklig1 bulunan pilotlarda daha yaygindi.

Daha fazla bilgi i¢in: www.keep yingsafe.co.uk

Pilot yorgunlugu Sonuclari

Pilot yorgunlugu iizerine olan bu Barometre, ECA Uyesi Dernekler tarafindan
gergeklestirilen ve Avrupa'da 6.000 'in iizerinde havayolu pilotunun tamamin1 kapsayan
sekiz anketi degerlendirerek, Avrupa'daki pilot yorulma derecesine 151k tutmaktadir.

Barometre, pilot yorgunlugunun Avrupa kokpitlerinde bir gercek haline geldigini gosteriyor.
Yorgunluk beklenenden daha yaygindir ve ayni zamanda pilotlarin kendileri tarafindan
onemli dl¢iide diisiik rapor edilmektedir.

Yorgunluk, miirettebatin giivenli bir sekilde caligmasina engel olur; Kokpite uyku
halindeyken uykuya dalmak isteyen pilot sayisi, sorunun boyutu ve ucagi calistiran kisiler
tizerindeki etkisi i¢in bir gostergedir. Birgok pilotun, yorgunluk yiiziinden hata yaptiklarini
ve yorgunlugun icinde bulunduklar1 olaylarda rol oynadigini belirtmeleri baska
gostergelerdir.

Barometre, gece gorevleri, yorucu ugus programlari, uzun ugus gorevleri ve uzun ¢alisma
giinleri (0rnegin, bekleme + ucgus gorevleri) sadece bazi ornekler olmak {izere, 6zellikle
yorucu olarak kabul edilen operasyonlarin kilit yonlerini vurgular. Bu bulgular, bilimsel ve
tibbi aragtirmalarin hava operasyonlarinin 6zellikle yorulma yonleri olarak nelerin



belirledigini ve dolayisiyla 06zel ilgi ve risk yoOnetimine ihtiyag duyan yonleri
dogrulamaktadir.

Havayolu miirettebat1 arasinda daha fazla veri toplanmasi, Avrupa ugaklarida yorgunlugun
ne kadar yayin oldugu ve havayolu operasyonlari ve yolcularinin giivenligi iizerindeki etkisi
hakkinda tam bir resim elde etmek i¢in gereklidir. Bu Barometre, bu yonde atilan ilk
adimdir.

Pilot yorgunlugu hakkinda daha fazla bilgi:
www.dead-tired.eu www.eurocockpit.be/pages/ flight-time-limitations
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