OTOPARK iLE iLGiLi SIKCA SORULAN SORULAR

Otopark basvurusunu benim adima bir bagkasi yapabilir mi?

Basvurunun TALPA’ya gelerek bizzat yapilmasi, veya islak imzali olarak doldurulmus formun tim
ekleriyle birlikte eksiksiz olarak kurye ile TALPA ya ulastirilmasi gerekir. internet sitemizden Otopark
Uyelik basvuru formu indirilebilir.

Kimler otopark abonesi olabilir?

TALPA Uyesi pilotlar ve THY calisani ugus personeli (yabanci pilotlar, Loadmasterlar, kabin memurlarn)
TALPA’nin hizmet sundugu otoparklara abone olabilirler. THY’nin yan kurulusu Do&Co ikram
firmasinda calisan Ugan Sef ve Ugan Servis Sefleri ise, sadece Atatiirk Havalimani Agik otoparki ile
Sabiha Gokg¢en Havalimani Otoparkindan yararlanabilirler.

Basvuru icin hangi evraklar gerekli?

Aracin ruhsati, en az B sinifi Ehliyet, Calistiginiz sirket¢ce diizenlenmis olan Personel kimlik karti (ID
kart) ve Apron Karti ile basvurulur. Basvuru sirasinda belgelerin fotokopileri alindiktan sonra asillari
iade edilir.

Aracin bana mi ait olmasi gerekiyor?

Boyle bir zorunluluk yoktur. Esinize, kardesinize, anne-babaniza veya yakinlariniza ait bir ara¢ ruhsati
ile bagvurmaniz miimkindir. Ancak yapilan denetimlerde aracin sizin disinizda bir baskasi tarafindan
kullanildigi tespit edilirse TALPA kartinizi iptal edecek, size bir daha da otopark karti verilmeyecektir.

Pilotum ama TALPA liyesi degilim, otoparki kullaniminda bir engel var mi?

Pilotlarin ancak TALPA lyesi olmasi halinde otoparklardan yararlanabilecegi kural, TALPA Otopark
Talimati geregince 31.12.2016 tarihi itibari ile uygulanmaya baslanacaktir. Dolayisi ile, halen herhangi
bir otoparka abone olan ve fakat TALPA Uyesi olmayan tim pilotlarin belirtilen tarihe kadar TALPA’ya
Uye olmalari gerekmektedir. Bu tarihe kadar lyelik islemini yaptirmayan pilot abonelerimizin otopark
kartlari 01.01.2017 tarihinde iptal edilecektir.

Aracimi degistirirsem nasil islem yapmam gerekiyor?

Aracinizin ¢alinmasi, kaza yapmasi, uzun sireli bakima girmesi veya satilmasi halinde baska bir araci
(kiralik arag dahil) otopark kartiniza tanimlatabilirsiniz. Ancak bunun icin 6nce TALPA’ya miiracaat
etmeniz ve uygun gorilmesi halinde ilgili otopark isletmesine yonlendirilmeniz gerekmektedir. Bu
imkani ve hakki koétiye kullananlarin karti TALPA veya otopark isletmecisi tarafindan iptal
edilebilmektedir.

Ayni anda birden fazla otopark icin basvurabilir miyim?
Farkl havalimanlarindaki otoparklar icin ayri ayri basvuru formu doldurarak basvurabilirsiniz.

Atatiirk Havalimani Kapali Otoparki i¢in bagvurmak istiyorum. Ne yapmam gerekir?



Kapali Otoparkta TALPA’ya taninan kontenjan tamamen doldugu igin basvuru sahipleri dnce Agik
Otopark igin bekleme listesine kaydedilmekte, kapali otoparkta cesitli nedenlerle (istifa, isten
cikarilma, emeklilik, yere geg¢me vb.) kontenjan dogmasi halinde en eski Agik Otopark
kullanicilarindan baslayarak Kapali otoparka aktarim yapilmaktadir. Dolayisi ile, Kapal otopark igin
dogrudan basvurmak miimkiin olmadigi icin ayri bir yedek liste bulunmamaktadir.

Otopark Ucretleri ne kadar?

2016 yilinda gecerli otopark tarifesi asagidadir. Otopark isletmecilerinin uyguladig artis dikkate
alinarak tarife her yil revize edilmektedir.

TALPA Uyeleri Diger Ucus Personeli
Atatlirk Havalimani Kapali Otopark 70.-TL 105.-TL
Atatlirk Havalimani Agik Otopark 55.-TL 75.-TL
Sabiha Gokgen Havalimani Otoparki 70.-TL 105.-TL
Esenboga Havalimani Otoparki 90.-TL 120.-TL

Otopark iicretlerini nasil 6deyebilirim?

Yap! Kredi Bankasinda hesabi olan tiim abonelerimiz Otomatik(Diizenli) Odeme Talimati vererek
otopark Ucretlini 6deyebilmeleri miimkin olup her ayin 8. Giinli banka hesabinizdan abonelik licreti
otomatik olarak cekilecektir.

Yap! Kredi Bankasinda hesabi olmayanlar ise, kendilerine ait bir kredi karti ile abonelik Ucretini
odeyebilirler. Kredi kartinizdan her ayin 10. Glnd tahsilat yapilacaktir.

Kredi kartimdan veya hesabimdan kesinti yapilmazsa nasil haberim olacak?

Abonelik Ucretlerinin 6denmesi abonenin sorumlulugunda olup her abone kredi kart ekstresinden
veya banka ekstresinden o aya ait abonelik Ucretinin tahsil edilip edilmedigini kontrol etmekle
yikimlldlr. Bu nedenle ekstresinde otopark kesintisi yapiimadigini géren her abone zaman
gecirmeden TALPA’yl aramali, alacagi bilgiye gore bankasi ile irtibata gecerek aksakhigi dizelttirme
yoluna gitmelidir. TALPA da abonelere yardimci olmak icin tahsilat yapilamayan aboneleri SMS
yoluyla bilgilendirmektedir.

Kredi kartim ¢alinirsa veya iptal edilirse ne yapacagim?

Kredi karti calinan, iptal edilen, kopyalandigl endisesi ile kredi kartini iptal ettiren, kredi kartinin son
kullanma tarihi gecen her abone, yeniledigi kredi karti bilgilerini TALPA’y1 arayarak ivedilikle
glncellemek zorundadir. Kredi kartinin yenilenmesi halinde Son Kullanma Tarihi ve Gulvenlik
numarasi degistigi icin bu bildirimin zaman gecirmeden yapilmasi gerekmektedir. Abone dogan bu
aksakliktan dolayr baska bir kredi kartini sisteme kaydettirmek isterse, TALPA’yl aramali, kart
bilgilerini degistirmelidir.

Abonelik iicretimin tahsilinde sorun ¢ikarsa sonuglari nedir?

Kendisinden iki ay Ustliste abonelik lcreti tahsil edilemeyenlerin ve bir takvim yilinda abonelik
Ucretlerini 4 kez gecikme ile 6deyenlerin otopark kartlari iptal edilir.



Abonelik iicretimi 6demedigime iliskin bana bir uyari gelmedi. Ne yapmaliyim?

Bu durumda, blyiik olasilikla TALPA’da kayith olan cep telefonu veya mail adresiniz degismistir.
Ozellikle cep telefonu ve mail adresindeki her tiirlii degisiklik zaman gecirilmeden mutlaka TALPA’ya
bildirilmeli ve iletisim bilgilerinin glincel tutulmasi saglanmalidir. Bu bildirimler yapilmaz ise, TALPA
sistemde kayith olan iletisim adreslerine uyari ve hatirlatma mesajlari gonderecek, fakat bu
bildirimler size ulasmayacaktir. Bunun sonucunda, otopark kartinizin bloke edilmesi veya iptali
dahil birgok olumsuzluk ve magduriyetle karsilasmaniz kaginilmaz olacaktir. Bu nedenle, her abone
iletisim ve 6deme bilgileri basta olmak lzere basvuru formuna yazdigi bilgilerde meydana gelen her
turld degisikligi TALPA'y1 arayarak bildirmeli ve glincelleme yapmalidir.

Otopark kartina bloke konulmasi ne demek?

Abonelik Ucretinin belirlenen tarihte (kredi kartlari igin her ayin 10. Giinii, banka hesabindan
otomatik 6deme talimati icin her ayin 8. Glinl) tahsil edilememesi halinde TALPA tarafindan aboneye
SMS ve mail yoluyla uyarnda bulunulacak buna ragmen o6deme vyapilmaz ise, 6demenin
alinamadigl ayin 25. Gini abonenin karti bloke edilecektir. Kartina bloke konulan aboneler, bloke
isleminden sonra otoparka giriste Otopark kartini kullanamayacak, araci parktan g¢ikartmak
istediklerinde ise, otoparkin gecerli tarifesi izerinden parklanma siresi kadar 6deme yapacaklardir.
Ozellikle yati gérevinde iken kartina bloke konulan abone aracini ¢ikartmak istediginde ciddi park
Ucretini otopark isletmecisine 6demek zorunda kalacaktir.

Otopark kartim hangi hallerde iptal edilir?

Abonelik (cretlerini 2 ay Ustlste ddemeyenler, bir takvim yilinda 4 kez gecikme ile ddeyenler,
ucuculuk vasfini kaybedenler, otopark kartini baskasina kullandiranlar, otopark kartini devredenler,
kotlye kullananlar, Otopark Talimatinda belirtilen veya otopark isletmecilerinin koydugu kurallara
aykiri hareket edenler, otopark basvurusu sirasinda gercege aykir bilgi ve belge verenlerin otopark
kartlari iptal edilir. TALPA dyesi iken dernek tyeliginden istifa edenlerin veya Uyelikten cikarilanlarin
da otopark aboneligine son verilir.

Otopark aboneliginden diledigim zaman ¢ikabilir miyim?

Her abone diledigi zaman abonelikten ayrilabilir. Bir takvim ayinin herhangi bir giininde otopark
aboneliginden ayrilmak isteyen aboneden o ayin lcreti tam olarak tahsil edilir ve karti kapatilir.
Ancak, abone otoparktan o ayin son giinline kadar yararlanma hakkina sahiptir. Bu nedenle
abonelikten ayrilma talebinizi ayin son haftasinda yapmaniz yarariniza olacaktir. Abone, ayrilma
talebini izleyen ay, abone listesinden c¢ikartilir ve kendisinden bir daha abonelik licreti tahsil edilmez

Otopark kartimi kaybedersem ne yapacagim?

Otopark kartinin kaybedilmesi, kullanilamaz hale gelmesi, calinmasi gibi durumlarda, abone 6ncelikle
TALPA’ya basvuracak ve TALPA'nin yonlendirmesi ile ilgili otopark isletmecisinden bedelini 6deyerek
yeni otopark karti alacaktir.

Otopark kartimi bir bagkasina devredebilir miyim?



Otopark karti kisiye 6zel bir abonelik islemine dayanir. Bu nedenle bir baskasina devredilmesi
mimkin degildir. Bu kapsamda, 6rnegin bir pilotun kendisine ait otopark kartini Kabin memuru olan
esine devretmesi de s6zkonusu olamamaktadir.

Otopark kartima kag arag isletebilirim?

Atatlirk Havalimani otoparklari ve Sabiha Gokgen Havalimani otoparki igin verilen her otopark kartina
sadece bir adet arag kaydettirebilirsiniz. Eski abone ve lyelerimizin bir kisminin kartlarinda birden ¢ok
aracin tanimli oldugu goérilmis olup bu abonelere de cagri yapilarak sadece tek bir araci bildirmeleri
istenilmistir. 30 Eylll tarihi itibari ile tel plaka bildirmemis abonelerin tanimli ara¢ sayisi TALPA
tarafindan bire indirilecektir.

Otopark kartimi kullanmadan otoparka giris-cikis yapabilir miyim?

Otopark kartinin mutlaka yaninizda bulunmasi gerekir. Aksi halde, bilet alarak giris yapmak ve
¢ikarken de otopark isletmecisinin cari tarifesi (izerinden park licreti 6demek zorunda kalirsiniz.

Otopark kullaniminda bir sinirlama var mi?

Otopark hizmeti ugucu personele gorevli olduklar sire i¢in saglanan bir kolayliktir. Buna karsilik kisa
sureli izinlerde de otoparka aracinizi birakmaniz mimkindir. Ancak ister gorev geregi ister
seyahat amacli olsun otoparklara birbirini takip eden (ardisik) 7 giinden fazla ara¢ birakilmamasi
gerekmektedir. Bu slireyi gecen hergiin, Atatirk Havalimani otoparklarinda 25.-TL, Sabiha Gokgen
Havalimani otoparkinda 10.-TL ekstra (cret 6denmesini gerektirecektir. Dolayisi ile, aracinizi
biraktiginiz tarih ile otoparktan cikardiginiz tarih arasinda ilk 7 glin abonelik iliskisinden kaynaklanan
hakkinizi kullanacak, asan hergtin icin belirtilen glnlik tcretleri 6demek zorunda kalacaksiniz. Limiti
asan sire 1 saat dahi olsa licret hesabinda 1 giin olarak degerlendirilecektir.

Otoparka giriste “TALPA kontenjani dolu” uyarisi aldim. Bu ne anlama geliyor?

Atatlirk Havalimani Kapali ve Ac¢ik Otoparklarinda kapasitenin sinirli olmasi nedeniyle 6zellikle yogun
sezonda ciddi talep artisi yasanmakta, bu durumda da TALPA'ya tahsis edilen kontenjan dolmaktadir.
Bu nedenle bazi abonelerimiz s6zkonusu uyari ile karsilasmaktadir. Bu gibi durumlarda, turnike
onlinde birka¢ dakika bekleme imkaniniz varsa “TALPA kontenjanindan parkeden bir veya birkag
aracin otoparktan ayrilmasi” nedeniyle ikinci veya lglincii denemenizde kartinizla giris yapmaniz
mimkin olabilecektir. Turnikede iken arkanizda sira olusmus ise veya aceleniz varsa yolcu gibi bilet
alarak giris yapabilirsiniz. Gérev donist, aldiginiz bileti AHL Kapali Otopark 3. ve 5. Katlarinda
bulunan giselerde iptal ettirmeniz ve herhangi bir licret 6demeden ¢ikis yapmaniz mimkin olacaktir.
Bu islemi yaptirirken Otopark isletmecilerinin otopark kartinin yanisira, apron kartinizi ve sirketinizin
verdigi kimlik kartini(ID) isteyecegini unutmayiniz. Ancak bilet alarak otoparka giris yapan her
abonemizden dolayr TALPA, otopark isletmecilerine kota asim cezasi 6demekte bu durum da
Dernegimize ciddi ek maliyetler getirmektedir.

Dogum iznine gikacagim, Otopark kartimi dondurabilir miyim?

Gerek AHL Kapali ve gerekse AHL Acik otoparkta TALPA’ya taninan kontenjanlar tamamen dolmus
olup cok sayida ugus personeli bu otoparklarda kapasitenin bosalmasini beklemektedir. Bu nedenle,
hamilelik, Ucretsiz izin, yurtdisinda egitim, uzun slreli istirahat vb hallerde otopark aboneliginin



dondurulmasi mimkiin degildir. Ancak uguculuk vasfinizi korumaniz kaydiyla aylik abonelik bedelini
dizenli olarak 6deyerek otopark hakkinizi, kullanmadiginiz siirece muhafaza edebilirsiniz.

AHL Kapali ve Agik otoparklarda yer tahsisinde kimlerin 6ncelik hakk: var?

Hicbir personelin bu konuda oncelik hakki bulunmamaktadir. Her iki otoparkta da kontenjan
tamamen doldugu icin, mevcut abonelerin otopark aboneliginden ayrilmasi ile ortaya c¢ikan kapasite,
bekleyen ugus personeline tahsis edilmektedir. Bu tahsis islemi yapilirken adil ve objektif
davraniimakta, Agik Otopark tahsisi yapilirken personelin TALPA’ya basvurdugu formun tarihi ve
Kapali Otopark Tahsisi yapilirken ise Agik Otopark kartinin aktif oldugu tarih dikkate alinarak liste
olusturulmaktadir. Bu asamada, TALPA (iyesi olan pilotlara kapasitenin % 60’1, diger ugucu personele
ise % 40’1 ayrilmaktadir. Ornegin AHL Kapali Otoparkta 50 kisilik bir kapasite acildiginda, bunun 30
adetlik bolimi agik otoparki kullanan TALPA (yelerine, 20 adetlik bolimi ise yine agik otoparki
kullanmakta olan diger personele “agik otopark kartini aldiklari tarihe gore” tahsis edilmektedir.

Yer Hizmetine ge¢tim ama ¢alisma yerim Atatiirk Havalimani...Kartimi kullanabilir miyim?

Otopark Kullanim Talimati geregi Ucuculuk vasfini kaybeden personelin otopark kartini derhal iade
etmesi gerekir. Bu bildirimi yapma sorumlulugu abonenindir. Bunu yapmadan da otopark kartinizi
kullanmaya devam edebilirsiniz. Ancak yapilan inceleme ve denetimlerde stati degisikliginiz TALPA ya
da TAV tarafindan tespit edilirse kartiniza derhal el konulacak ve iptal edilecektir.

Cevabini aradigim baska sorular olursa nasil bilgi sahibi olabilirim?

Otopark aboneligi ve kullanimi ile ilgili tim bilgileri internet sitemizde “Otopark” sekmesinden

ulasabileceginiz Otopark Talimatinda bulabilirsiniz.


http://www.talpa.org/otopark-kullanim-talimati-2/

